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MAPEO DE COMPETENCIAS

Victoria presenta una alineacion especialmente marcada con la iniciativa, la influencia, la
conduccion de personas, la negociacion y la orientacion hacia cambios y oportunidades. También
muestra una disposicion favorable para expresar ideas, asumir decisiones y movilizar a otras
personas hacia objetivos concretos. La colaboracion, la comunicacion, la adaptacion y la gestion de
situaciones exigentes dependen mas del contexto, del propdsito compartido y de la forma en que se
estructure la interaccion. El andlisis detallado, la planificacion sostenida, el control de calidad y la
excelencia operativa requieren mayor intencidbn y apoyos visibles. Su expresion profesional
encuentra mejores condiciones cuando dispone de margen para actuar, objetivos claros, retos
relevantes y espacio para proponer alternativas. El ritmo de trabajo, la escucha y la atencion a las
necesidades ajenas también ganan consistencia cuando se incorporan pausas de revision y
mecanismos concretos de seguimiento. En conjunto, el mapa combina empuje, persuasion y
orientacion al cambio con oportunidades de desarrollo en la organizacion, la serenidad bajo presion
y la construccidn paciente de acuerdos.

Liderazgo e influencia
Pensamiento y decision
Ejecucion y resultados
Relacién e impacto social
Regulacion y adaptacion

Conciencia social

Autogestion y desarrollo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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D1. Liderazgo e influencia

Este dominio reune la orientacion para definir direccion, movilizar personas y conducir
transformaciones. Las competencias de liderazgo, influencia y gestion del cambio aparecen con una
expresion natural, apoyadas en iniciativa, comunicacion convincente y disposicidn para asumir
decisiones. El desarrollo de otras personas depende mas de la situacion: gana espacio cuando existe
una relacion de confianza y un objetivo de aprendizaje explicito. La combinacion favorece la accion
y la persuasion, aunque requiere reservar tiempo para escuchar, integrar perspectivas y acompafar
procesos individuales.

Liderazgo estratégico
Liderazgo de personas
Influencia y persuasion
Gestion del cambio

Coaching y desarrollo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Liderazgo estratégico (Natural)

Victoria tiende a formular una direccion clara, detectar oportunidades y defender cursos de accion
con determinacion. Ante escenarios abiertos, explora alternativas y comunica una orientacion que
facilita avanzar sin esperar una definicién completa del entorno. La vision se apoya en iniciativa y
apertura hacia lo no convencional, aunque el componente de generacion de ideas dentro de un marco
logico pide una revision mas cuidadosa antes de cerrar la propuesta. La expresion resulta mas
equilibrada cuando combina impulso con contraste de supuestos y consecuencias.

e Define una direccion y moviliza decisiones hacia ella
e Los retos abiertos favorecen su iniciativa estratégica
e (Contrastar supuestos evita apresurar la vision

Liderazgo de personas (Natural)

La coordinacion de equipos y la asignacion de responsabilidades forman una expresion natural de
este resultado. Victoria puede establecer objetivos, distribuir encargos y dar espacio para que otras
personas actiien, mientras comunica energia y sentido de avance. El clima motivacional aparece
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disponible, aunque su soporte es menos uniforme que el de la direccion y la delegacion. La
conduccion gana calidad cuando incorpora conversaciones individuales, reconoce distintas formas
de contribuir y revisa como recibe el equipo sus decisiones.

e Distribuye responsabilidades y orienta al equipo hacia objetivos
e [aautonomia favorece la participacion de otras personas
e Revisar el impacto mejora la coordinacion cotidiana

Influencia y persuasion (Natural)

Convencer y movilizar voluntades aparece como una forma espontdnea de actuar. Victoria expone
sus posiciones con seguridad, utiliza argumentos para defenderlas y adapta su intervencidon a
contextos sociales complejos. También puede construir contactos alrededor de una propuesta,
especialmente cuando identifica intereses y puntos de acuerdo. La influencia conserva mayor valor
cuando deja espacio para que las demds personas expresen objeciones y cuando la persuasion se
mantiene diferenciada de la presion o del cierre prematuro.

e Defiende propuestas y orienta conversaciones hacia acuerdos
e Las alianzas amplian el alcance de sus iniciativas
e Escuchar objeciones reduce el riesgo de presionar

Gestion del cambio (Natural)

Los procesos de transformacion encuentran una disposicion favorable para replantear prioridades,
comunicar una direccion y asignar responsabilidades. Ante cambios imprevistos, Victoria puede
tomar la iniciativa y abrir alternativas sin quedar atada a procedimientos conocidos. La exploracién
y la responsabilidad proactiva sostienen el movimiento, mientras que la empatia y la estructura
requieren atencion deliberada para acompanar distintas respuestas. El cambio se vuelve mas
sostenible cuando combina velocidad de decision con informacion suficiente sobre el impacto en las
personas.

e Replantea prioridades cuando aparecen cambios imprevistos
e Delegar facilita que la transformacion avance
e Considerar reacciones diversas evita imponer el ritmo

Coaching y desarrollo (Situacional)

Facilitar el crecimiento ajeno estd disponible, sobre todo cuando Victoria conecta con la persona y
percibe un objetivo concreto. La conversacion puede orientarse a impulsar aprendizajes y abrir

https://disc-neo.com 4/25



DISC-NEO

Conducta - Personalidad - Potencial

posibilidades, pero la escucha activa y la incorporacion de feedback aparecen menos espontdneas
dentro de esta competencia. La disposicion personal ofrece una base que requiere traduccidon
conductual mediante preguntas, pausas y seguimiento. Un marco de conversacion estructurado
ayuda a que el impulso de orientar no sustituya la exploracion del otro.

e Orienta conversaciones hacia aprendizajes concretos
e Los objetivos compartidos activan su acompafiamiento
e Preguntar antes de aconsejar amplia la escucha
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D2. Pensamiento y decision

Este dominio combina vision, exploracion, analisis y eleccion oportuna. Victoria muestra una
expresion natural para anticipar posibilidades, impulsar soluciones e introducir alternativas, mientras
el pensamiento analitico y creativo dependen mas de las condiciones de trabajo. La toma de
decisiones se activa especialmente cuando existe margen para actuar con informacion parcial,

aunque la planificacion de recursos puede requerir apoyo. El dominio se beneficia de separar la
generacion de opciones de la revision logica y de las consecuencias.

Visién prospectiva
Innovacion aplicada
Pensamiento creativo
Toma de decisiones

Pensamiento analitico

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pensamiento analitico (Esfuerzo consciente)

Analizar informacion con método y extraer conclusiones logicas requiere una adaptacion mas
deliberada. Victoria puede identificar oportunidades de mejora y reflexionar antes de actuar, pero el
seguimiento sistematico y la generacion de ideas dentro de un marco loégico no aparecen con la
misma espontaneidad. Su disposicidon personal ofrece un punto de apoyo que necesita
procedimientos visibles para ordenar datos, comparar alternativas y comprobar supuestos. Las
decisiones complejas se sostienen mejor cuando cuentan con criterios definidos y una segunda
revision.

e Ordena informacion antes de extraer conclusiones
e [as matrices de comparacion facilitan el analisis
e Una revision externa ayuda a comprobar supuestos

Pensamiento creativo (Situacional)

La exploracion de perspectivas diferentes puede abrir propuestas originales cuando el contexto
permite cuestionar lo establecido. Victoria muestra interés por lo no convencional y puede convertir
algunas ideas en alternativas de accion, aunque la elaboracion dentro de un marco logico y la
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traduccioén practica requieren mayor intencion. La creatividad gana consistencia con problemas
abiertos, intercambio de puntos de vista y tiempo para revisar la viabilidad. Separar la lluvia de
ideas de la evaluacion evita cerrar demasiado pronto las opciones.

e Explora alternativas cuando el problema admite apertura
e Elintercambio diverso amplia sus propuestas
e Evaluar después protege la originalidad inicial

Vision prospectiva (Natural)

Anticipar oportunidades y conectar sefiales de cambio constituye una expresion natural. Victoria
puede proyectar una direccion, asumir riesgos calculados y explorar escenarios no convencionales
para orientar decisiones futuras. La reflexion previa aparece disponible, aunque no debe sustituir la
comprobacion de los datos que sostienen la perspectiva. Esta competencia encuentra un terreno
favorable en proyectos con incertidumbre y horizonte amplio. Para mantenerla equilibrada, resulta
util distinguir entre una hipdtesis atractiva y una tendencia suficientemente respaldada.

e Conecta oportunidades con una direccion de largo plazo
e Los escenarios abiertos estimulan su mirada futura
e Diferenciar hipotesis de datos evita anticipaciones débiles

Toma de decisiones (Situacional)

Victoria puede decidir con informacion parcial y asumir oportunidades sin esperar certeza completa.
La competencia se activa cuando la situacion exige movimiento, pero la organizacion autonoma de
recursos y la reflexion previa necesitan un marco mas visible. Su disposicion para actuar facilita el
cierre, mientras la tolerancia a la frustracién contribuye a sostener la eleccion ante obstaculos. Una
pauta breve de revision, con alternativas y consecuencias principales, ayuda a equilibrar rapidez y
criterio.

e Decide cuando la situacion exige avanzar
e Los criterios minimos ordenan la informacion disponible
e Revisar consecuencias evita cierres precipitados

Innovacion aplicada (Natural)

Transformar ideas en iniciativas aparece con una orientacion natural hacia la accion. Victoria toma
la iniciativa, explora lo no convencional y asume responsabilidad para impulsar proyectos. La
conversion practica de las propuestas es menos uniforme, por lo que algunas alternativas pueden

https://disc-neo.com 7125



DISC-NEO

Conducta - Personalidad - Potencial

necesitar una fase especifica de disefio, prueba y ajuste. El resultado se expresa mejor cuando existe
un problema concreto que resolver y libertad para experimentar. Definir un criterio de impacto
ayuda a no confundir novedad con utilidad.

e Impulsa proyectos y explora soluciones diferentes
e Los problemas concretos orientan su innovacion
e Probar en pequefio permite ajustar las ideas

https://disc-neo.com 8/25



DISC-NEO

Conducta - Personalidad - Potencial

D3. Ejecucion y resultados

Este dominio distingue entre empujar objetivos, movilizar equipos, sostener cohesion, cuidar
estandares, organizar recursos y mantener energia. Victoria muestra una orientacion natural hacia la
iniciativa, la superacion de obstaculos y la movilizacion colectiva. La cohesion, el dinamismo y la
disciplina operativa dependen mas de la estructura y del ritmo del contexto. La planificacion, el
seguimiento y la calidad requieren apoyos concretos que conviertan el impulso inicial en

continuidad verificable.
Iniciativa y autonomia } 71
L
Logro por empuje } 71
L
Logro por movilizacién } 66
Dinamismo y energia 51
Logro por cohesion 46

\
@]
Planificacion y ejecucion }

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Logro por excelencia

o

Logro por empuje (Natural)

Superar obstaculos mediante iniciativa y determinacion aparece como una forma natural de avanzar.
Victoria puede asumir responsabilidad, decidir con informacion incompleta y sostener el esfuerzo
cuando encuentra barreras relevantes. La persistencia se apoya mas en el impulso hacia el objetivo
que en una rutina prolongada y uniforme. Esta competencia resulta especialmente visible ante retos
que exigen confrontar problemas y abrir camino. Para equilibrarla, conviene revisar cuando insistir y
cudndo modificar el curso de accion.

e Aborda obstaculos y toma la iniciativa
e Los retos exigentes activan su determinacioén
e Revisar el rumbo evita insistir sin necesidad

Logro por movilizacion (Natural)

Generar entusiasmo colectivo y orientar al equipo hacia una meta cuenta con un soporte natural.
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Victoria persuade mediante argumentos, coordina esfuerzos y aporta energia positiva cuando el
objetivo le resulta relevante. El clima motivacional aparece disponible, aunque puede requerir
atencion diferenciada para no depender solo de la intensidad inicial. La movilizacion gana
continuidad cuando cada persona entiende su aporte y cuando la comunicacion incluye avances,
obstaculos y reconocimiento especifico.

e Moviliza al equipo con argumentos y entusiasmo
e Una meta visible sostiene la energia colectiva
e Reconocer aportes evita depender del impulso inicial

Logro por cohesion (Situacional)

Construir consenso y confianza esta disponible cuando existe un propdsito compartido y relaciones
suficientemente abiertas. Victoria puede conectar con el grupo y mantener redes, pero escuchar
activamente y sostener un ritmo uniforme requieren mayor atencion. La competencia se activa mejor
en equipos donde hay tiempo para comprender posiciones y distribuir responsabilidades. Las
reuniones breves de contraste, junto con acuerdos explicitos, ayudan a que el empuje hacia el
objetivo no reduzca la participacion de otras personas.

e Integra al grupo cuando existe un propdsito comun
e Los acuerdos explicitos sostienen la cohesion
e Dar tiempo a escuchar amplia el consenso

Logro por excelencia (Esfuerzo consciente)

Establecer estandares, analizar riesgos y entregar resultados verificables requiere una estructura
deliberada. Victoria muestra disposicion para asumir responsabilidad y reflexionar, pero el
seguimiento, la organizacion autonoma y la definicion de controles aparecen menos espontaneos
dentro de esta competencia. Puede sostener este enfoque cuando los criterios estan claros, los hitos
son visibles y existe una revision programada. Los registros, listas de comprobacion y controles
independientes convierten la intencion de calidad en pasos observables.

e Define estandares antes de iniciar la tarea
e Los hitos visibles ordenan la revision
e Las listas de comprobacion sostienen el control

Planificacion y ejecucion (Esfuerzo consciente)

Estructurar tareas, recursos y plazos necesita una adaptacion consciente. Victoria puede asumir
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responsabilidades y mantener cierta reflexion, pero la planificacion auténoma, la asignacion de
recursos y los sistemas de seguimiento presentan menor espontaneidad. La ejecucion se facilita con
prioridades visibles, fechas intermedias y una secuencia breve de acciones. Un tablero de avance o
una revision periddica permite que la iniciativa se traduzca en continuidad y que los compromisos
no dependan solo de la urgencia.

e Divide los objetivos en entregas intermedias
e Un tablero visible ordena prioridades y plazos
e Revisar avances sostiene la ejecucion

Excelencia operativa (Esfuerzo consciente)

Mantener estandares y mejorar procesos exige apoyos concretos para Victoria. La orientacion hacia
la accion y la responsabilidad puede impulsar mejoras, aunque los controles, la organizacion y la
revision sistemdtica requieren una rutina intencional. Esta competencia encuentra mejores
condiciones cuando los criterios de calidad se definen antes de comenzar y cuando existen
indicadores sencillos. Las auditorias breves y la documentacion de cambios ayudan a convertir las
mejoras puntuales en una forma estable de trabajo.

e Define criterios de calidad antes de actuar
e Los indicadores sencillos facilitan la revision
e Documentar cambios mantiene las mejoras

Iniciativa y autonomia (Natural)

Actuar sin esperar un mandato explicito aparece con claridad. Victoria identifica oportunidades,
impulsa proyectos y asume responsabilidad cuando observa una necesidad o un obstaculo. La
persistencia sostiene el avance, mientras la adopcion de herramientas nuevas puede requerir
acompanamiento inicial. Esta competencia se expresa especialmente en entornos que permiten
decidir y experimentar. Para conservar una direccion compartida, resulta importante comunicar
prioridades, coordinar dependencias y verificar que la autonomia no adelante acuerdos necesarios.

e Identifica necesidades y pone proyectos en marcha
e El margen de decision activa su autonomia
e Comunicar dependencias evita avances aislados

Dinamismo y energia (Situacional)

La energia para sostener jornadas extensas esta disponible, pero el mantenimiento de un ritmo alto y
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continuo depende mas de las condiciones. Victoria puede persistir ante obstaculos y asumir nuevas
herramientas, aunque la cadencia sostenida aparece menos espontanea. La competencia se activa en
periodos con objetivos urgentes, variedad y margen de movimiento. Alternar fases intensas con
pausas y prioridades acotadas ayuda a conservar la continuidad sin convertir la urgencia en ritmo
permanente.

e Sostiene el impulso en periodos de alta demanda
e La variedad de tareas mantiene su activacion
e Alternar ritmos protege la continuidad

https://disc-neo.com 12/25



DISC-NEO

Conducta - Personalidad - Potencial

D4. Relacion e impacto social

Este dominio reune comunicacion, colaboracion, lectura social, negociacién y orientacion hacia
necesidades ajenas. Victoria cuenta con una expresion natural para influir, defender ideas, construir
contactos y conducir acuerdos. La colaboracion, la comunicacion efectiva y la orientacion al cliente
dependen mas de activar la escucha y de adaptar el mensaje. El resultado combina presencia social

con confianza selectiva, por lo que el impacto aumenta cuando la persuasion se acompana de
atencion genuina a las perspectivas de otras personas.

Negociacion y cierre
Inteligencia relacional
Comunicacion efectiva

Colaboracién

Orientacion al cliente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Comunicacion efectiva (Situacional)

Victoria puede exponer y defender ideas con claridad, presentar propuestas que movilicen y navegar
conversaciones complejas. La escucha activa constituye el componente que mas condiciona la
competencia, por lo que adaptar el mensaje no siempre surge de forma espontanea. El resultado se
activa cuando la conversacion tiene un proposito claro y se reserva un espacio para recoger
informacion. Resumir lo comprendido antes de responder ayuda a equilibrar conviccion,
intercambio y comprension mutua.

e Expone ideas con claridad y orientacion a la accion
e Las conversaciones con proposito activan su comunicacion
e Resumir lo escuchado mejora la adaptacion del mensaje

Colaboracion (Situacional)

Trabajar con otras personas esta disponible cuando existe un objetivo comun y una distribucién clara
de responsabilidades. Victoria puede coordinar esfuerzos, mantener contactos y conectar con el
grupo, mientras la escucha activa requiere una atencion mas deliberada. La colaboracion gana
consistencia en equipos que combinan autonomia con acuerdos explicitos. Consultar antes de
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decidir, reconocer aportes distintos y revisar compromisos compartidos ayuda a que la orientacion al
resultado no reduzca la construccion conjunta.

e Coordina esfuerzos alrededor de objetivos compartidos
e Los acuerdos de rol facilitan la cooperacion
e Consultar antes de decidir amplia la participacion

Inteligencia relacional (Natural)

Leer dinamicas sociales y construir alianzas aparece como una expresion natural. Victoria puede
defender sus ideas, mantener redes y desenvolverse en contextos complejos, identificando
posiciones e intereses relevantes para una conversacion. El manejo de situaciones delicadas con
tacto presenta un soporte menor, de modo que la lectura social no siempre se traduce en una
modulacion cuidadosa. La competencia se equilibra cuando combina interpretacion del contexto con
atencion explicita al efecto de sus palabras.

e Lece intereses y construye alianzas utiles
e Las redes amplian su influencia en contextos complejos
e Modular el mensaje protege los vinculos delicados

Negociacion y cierre (Natural)

Conducir negociaciones hacia acuerdos cuenta con una alineacion natural. Victoria puede
argumentar con conviccion, sostener una posicion y orientar la conversaciéon hacia un cierre,
manteniendo suficiente tolerancia ante la frustracion. La fuerza de empuje y la persuasion facilitan
avanzar cuando existen intereses contrapuestos. El cuidado principal consiste en preservar la
relacion mientras busca el resultado: preguntar por las necesidades de la otra parte y dejar constancia
de los compromisos evita que el cierre parezca impuesto.

e Orienta la negociacion hacia acuerdos concretos
e Los intereses explicitos facilitan el cierre
e Preguntar por la otra parte preserva la relacion

Orientacion al cliente (Situacional)

Comprender necesidades y responder a ellas esta disponible cuando Victoria tiene un objetivo claro
y puede construir una relacion de trabajo. Mantener contactos, persistir ante obstaculos y conectar
con otras personas favorece el servicio, mientras la escucha activa limita una generalizacion mas
amplia. La competencia se activa mejor con informacidn directa sobre expectativas, prioridades y
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satisfaccion. Registrar solicitudes, confirmar acuerdos y revisar la experiencia posterior ayuda a
convertir la iniciativa en atencion sostenida.

e Construye relaciones alrededor de necesidades concretas
e Las expectativas explicitas orientan su respuesta
e Confirmar acuerdos evita interpretar de mas
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DS5. Regulacion y adaptacion

Este dominio aborda la respuesta ante presion, incertidumbre, cambios y situaciones criticas.
Victoria muestra recursos para persistir, replantear prioridades, decidir con informacion parcial y
explorar alternativas. La regulacion emocional, la tolerancia a la ambigiiedad y la gestion de crisis
dependen mas de condiciones que permitan conservar la compostura y ordenar la respuesta. La

adaptacion cuenta con una base mas equilibrada. La expresion mejora cuando se combinan accion
rapida, pausas breves y criterios claros para priorizar.

Adaptabilidad

Resiliencia

Tolerancia a la ambigliedad
Gestion de crisis

Regulacion emocional

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Regulacion emocional (Situacional)

Reconocer y gestionar las propias reacciones esta disponible, especialmente cuando Victoria puede
reflexionar antes de actuar y tolerar cierta frustracion. La conservacion visible de la compostura bajo
presion presenta un soporte menor, por lo que la expresion depende del nivel de exigencia y de la
estructura disponible. La competencia se activa mejor con pausas breves, lenguaje preciso y una
secuencia de respuesta definida. Nombrar lo que ocurre antes de decidir ayuda a mantener el juicio.

e Hace una pausa antes de responder bajo presion
e Una secuencia definida ordena su reaccion
e Nombrar lo que ocurre protege el juicio

Resiliencia (Situacional)

Victoria puede persistir ante obstaculos, conservar cierta energia y tolerar frustraciones cuando el
objetivo mantiene sentido. La continuidad de ritmo aparece menos espontanea, de modo que
recuperarse de una adversidad depende de como se organicen las demandas y los descansos. La
competencia se favorece con metas parciales, apoyos concretos y una lectura realista de los avances.
Alternar empuje con recuperacion permite sostener la motivacion sin exigir una intensidad
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constante.

e Retoma el objetivo después de un obstaculo
e Las metas parciales ordenan la recuperacion
e Alternar empuje y pausa sostiene la motivacion

Adaptabilidad (Situacional)

Modificar prioridades y explorar alternativas estd disponible cuando el cambio exige una respuesta
concreta. Victoria puede replantear el enfoque y abrirse a formas no convencionales, aunque
incorporar feedback y nuevas herramientas requiere mas intencion. La competencia gana
consistencia cuando el proposito del cambio esta claro y se permite ajustar el procedimiento durante
la marcha. Definir qué permanece y qué puede modificarse facilita una adaptacion activa sin perder
direccion.

e Replantea prioridades ante cambios concretos
e El propdsito claro orienta su adaptacion
e Separar lo estable de lo modificable evita dispersion

Tolerancia a la ambigiiedad (Situacional)

Victoria puede decidir con informacion parcial, explorar alternativas y sostener una actitud abierta
ante situaciones poco definidas. La compostura externa bajo presion presenta menor soporte, por lo
que la ambigiiedad se maneja mejor cuando existen limites, prioridades y préximos pasos. La
competencia se activa en proyectos exploratorios y decisiones que no admiten certeza completa.
Explicitar qué se sabe, qué falta y cuando revisar la decision reduce la tension del proceso.

e Avanza aunque la informacion esté incompleta
e Los proximos pasos reducen la incertidumbre
e Separar hechos e hipdtesis ordena el proceso

Gestion de crisis (Situacional)

Ante una emergencia, Victoria puede replantear prioridades y decidir con datos incompletos,
apoyandose en la iniciativa y la tolerancia a la frustracidon. La conservacion de la compostura bajo
presion requiere una estructura especialmente clara. La competencia se activa mejor con funciones
previamente definidas, canales de comunicacion breves y criterios para escalar decisiones. Después
de la respuesta inicial, una pausa de revision permite corregir el rumbo sin prolongar una reaccioén
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impulsiva.

e Prioriza acciones cuando surge una emergencia
e Los roles definidos aceleran la respuesta
e Revisar después permite corregir el rumbo

https://disc-neo.com 18/25



DISC-NEO

Conducta - Personalidad - Potencial

D6. Conciencia social

Este dominio retine empatia, tacto, manejo de conflictos y generacion de un clima de confianza.
Victoria dispone de recursos para conectar emocionalmente, generar entusiasmo y navegar contextos
sociales, mientras la escucha y la percepcion de necesidades ajenas requieren mayor activacion. El
manejo de desacuerdos cuenta con un soporte mas equilibrado gracias a la expresion firme y a cierta

tolerancia a la frustracién. La conciencia social se amplia cuando la iniciativa deja espacio para
comprender antes de intervenir.

Generacion de clima ‘
Manejo de conflictos ‘
Empatia |

Diplomacia y tacto ‘

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100
Empatia (Situacional)

Percibir y responder a las necesidades ajenas esta disponible cuando Victoria cuenta con tiempo para
conectar y la relacion tiene un proposito claro. La conexiéon emocional con el grupo favorece esta
expresion, mientras la escucha activa y la lectura directa de necesidades presentan menor
espontaneidad. La competencia se activa mediante preguntas abiertas, observacion de reacciones y
confirmacion de lo comprendido. Interesarse por la experiencia de la otra persona antes de orientar
la conversacion amplia la respuesta empatica.

e Pregunta por las necesidades antes de proponer
e Larelacion cercana activa su sensibilidad
e Confirmar lo comprendido evita suposiciones

Diplomacia y tacto (Situacional)

Manejar situaciones delicadas esta disponible cuando Victoria puede leer el contexto y preparar la
forma del mensaje. La navegacion social y la integridad interpersonal aportan una base, pero el tacto
especifico y la incorporacion de feedback requieren mayor atencion. La competencia se favorece
con conversaciones privadas, objetivos definidos y una pausa antes de sefialar desacuerdos. Explicar
el impacto de una conducta sin descalificar a la persona ayuda a preservar la relacion.
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e Prepara el mensaje antes de abordar asuntos delicados
e Las conversaciones privadas reducen la exposicion
e Describir hechos protege el vinculo

Manejo de conflictos (Situacional)

Victoria puede defender posiciones con firmeza y tolerar cierta frustracion durante un desacuerdo.
La gestion constructiva requiere activar de forma deliberada el tacto y la incorporacion de feedback,
que no tienen el mismo soporte. La competencia se expresa mejor cuando el conflicto se delimita,
las partes exponen intereses y se acuerdan proximos pasos. Separar el problema de la identidad de
quienes participan ayuda a mantener la conversacion abierta sin diluir el desacuerdo.

e Defiende su posicion sin abandonar el objetivo comun
e Delimitar el problema ordena el desacuerdo
e Separar hechos de personas reduce la tension

Generacion de clima (Situacional)

Fomentar un entorno estimulante estd disponible cuando Victoria puede aportar entusiasmo,
conectar con el grupo y mantener contactos. La escucha activa condiciona la creacion de confianza,
por lo que el clima no depende solo de energia o motivacioén visible. La competencia se activa
mediante reconocimiento concreto, espacios de participacion y acuerdos de convivencia. Preguntar
como esta funcionando la dindmica permite ajustar la intervencion antes de que el impulso de dirigir
desplace las necesidades del grupo.

e Aporta energia y reconocimiento al grupo
e La participacion compartida sostiene la confianza
e (Consultar el clima permite ajustar su intervencion
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D7. Autogestion y desarrollo

Este dominio integra autoconfianza, organizacion personal, iniciativa y orientacion emprendedora.
Victoria muestra una expresion natural para asumir retos, defender ideas, poner proyectos en marcha
y explorar oportunidades. La autogestion y la disciplina dependen mas de sistemas externos o
habitos explicitos, especialmente en planificacion y seguimiento. El conjunto favorece la accion
autobnoma, siempre que el impulso se acompafie de rutinas que ordenen prioridades, mantengan
compromisos y permitan revisar el avance.

Autoconfianza ‘
Espiritu emprendedor ‘

Autogestion y disciplina ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Autoconfianza (Natural)

Victoria suele asumir retos con seguridad, defender sus ideas y tomar la iniciativa cuando identifica
una oportunidad. La responsabilidad proactiva refuerza una disposicion para actuar sin esperar
validacion constante, aunque la respuesta ante incertidumbre puede variar segun el contexto. Esta
competencia se expresa con naturalidad en situaciones que requieren presencia y decision. El punto
de cuidado consiste en mantener abierta la revision: considerar informacion adicional permite que la
seguridad conviva con aprendizaje y ajuste.

e Defiende sus ideas y asume retos con seguridad
e Lainiciativa activa su participacion
e Revisar informacion mantiene abierta la perspectiva

Autogestion y disciplina (Situacional)

Organizar el propio trabajo estd disponible cuando Victoria cuenta con objetivos visibles y
responsabilidad directa. Puede sostener tareas y reflexionar antes de actuar, pero la planificacion
auténoma y los sistemas de seguimiento requieren una estructura mas consciente. La competencia se
activa con prioridades acotadas, rutinas sencillas y fechas de revision. Convertir los compromisos en
pasos concretos ayuda a que la iniciativa personal mantenga continuidad incluso cuando la tarea
pierde novedad.

e Organiza su trabajo alrededor de prioridades visibles
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e Las rutinas sencillas sostienen los compromisos
e Revisar fechas evita perder continuidad

Espiritu emprendedor (Natural)

Identificar oportunidades, asumir riesgos calculados y poner proyectos en marcha constituye una
expresion natural. Victoria combina iniciativa, responsabilidad proactiva y apertura hacia caminos
no convencionales para transformar una posibilidad en accion. La traduccidon practica de las ideas
puede requerir una fase especifica de prueba y ajuste, sin modificar la orientacién general hacia
emprender. Esta competencia se equilibra cuando la exploracion incorpora criterios de viabilidad,
recursos disponibles y consecuencias para quienes participaran.

e Detecta oportunidades y las convierte en iniciativas
e El margen para experimentar activa su impulso
e Valorar recursos y consecuencias ordena el riesgo
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ANEXO - SINTESIS VISUAL DEL PERFIL

Perfil conductual

100
DIRECTA | INNOVADORA | CENTRALIZADA

80 Victoria, en el entorno profesional, toma la
iniciativa, define cursos de accidén y busca avances
concretos con rapidez. Asume retos, sostiene sus

60 decisiones y orienta el trabajo hacia resultados,
mientras explora alternativas cuando aparecen
obstaculos. Prefiere margenes amplios para actuar,

40 cuestiona procedimientos que considera poco utiles y
concentra el seguimiento de las decisiones
relevantes. Puede generar friccion cuando la

20 urgencia por avanzar deja menos espacio para
revisar acuerdos o distribuir la autoridad.

0

Personalidad central

Su personalidad la lleva a explorar ideas,
perspectivas y experiencias, mientras expresa sus
posiciones con seguridad y busca comprender
posibilidades  amplias.  Disfruta  reconsiderar
creencias, imaginar escenarios y examinar asuntos
intelectualmente estimulantes, sin limitarse a
referencias conocidas. También establece vinculos
calidos y participa con energia cuando la interaccion
resulta significativa. Mantiene una orientacion clara
hacia metas y compromisos, organiza lo que
emprende y persevera ante distracciones, aunque la
gratificacion inmediata puede ganar peso en
determinadas situaciones.

Neuroticismo

Extraversion

Apertura a la experiencia

Amabilidad interpersonal

Responsabilidad

24 48 72 96 120
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Canales de comunicacion

Analitico -

Reflexivo

Empatico

Espontaneo

84

o
N
o

40

Cultura laboral interpersonal

pesaPego
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exploracién

SC

Cuidadoso

Consolidacion

Adaptaci6®

60

80

100

Su comunicacién combina una expresion viva y
participativa con una orientacion marcada hacia la
accion. Expone con rapidez qué busca, plantea
decisiones y mueve la conversacion hacia pasos
concretos, usando un tono dindmico que mantiene el
intercambio activo. También puede cambiar de
enfoque cuando encuentra resistencia y hacer
visibles sus reacciones. Las pausas extensas, la
elaboracion muy estructurada o una conversacion
centrada en acogida emocional no representan sus
vias mas espontaneas; aun asi, ajusta su intervencion
cuando el proposito lo exige.

Competitividad favorece su contribuciéon cuando el
entorno valora objetivos exigentes, autonomia,
avance y decisiones relevantes. Alli actia con
iniciativa, abre alternativas y dirige la atencion hacia
resultados concretos, manteniendo una relaciéon mas
funcional que dependiente del vinculo. Su
orientacion interpersonal es definida: toma espacio,
sostiene su criterio y concentra en si el seguimiento
de asuntos importantes. Puede experimentar friccion
en culturas que priorizan la continuidad relacional, la
conciliacion constante o la distribucion amplia de
decisiones.
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Los resultados del Perfil DISC-NEO aportan informacidn relevante sobre tendencias de conducta y
personalidad, pero no deben utilizarse de forma aislada para tomar decisiones laborales. La experiencia, las
competencias técnicas, las exigencias del rol, la cultura del contexto y otras evidencias pertinentes también

deben ser consideradas.
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