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MAPEO DE COMPETENCIAS EQ

La alineación de las competencias emocionales de Victoria combina una orientación espontánea
hacia la adaptación, la perspectiva positiva y la articulación de ideas con ámbitos que requieren
mayor intención para reconocer las propias reacciones, regular impulsos y leer con calma las señales
ajenas. En situaciones cambiantes, puede ajustar el rumbo, sostener una mirada constructiva y
expresar una dirección convincente, especialmente cuando cuenta con objetivos claros y margen de
iniciativa. El vínculo interpersonal gana consistencia cuando equilibra su comunicación directa y
dinámica con una escucha más pausada, sobre todo ante desacuerdos o necesidades emocionales
distintas de las propias. Las conversaciones difíciles, el acompañamiento prolongado y la
responsabilidad compartida pueden requerir preparación, estructura y atención deliberada al impacto
del mensaje. La claridad sobre lo que siente, una pausa antes de responder y la revisión de las
perspectivas implicadas favorecen una regulación más estable. Los apartados siguientes muestran
cómo estos recursos se expresan en la autoconciencia, la autogestión, la conciencia social y la
gestión de relaciones.
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D1. Autoconciencia

En la competencia evaluada dentro de este dominio, Victoria puede reconocer sus reacciones con
mayor claridad cuando dispone de tiempo para observar qué ocurrió, qué significado le atribuyó y
cómo respondió. Su disposición a explorar alternativas y revisar perspectivas ofrece un punto de
apoyo para comprender los vínculos entre emoción, pensamiento y conducta, aunque esta lectura no
siempre aparece de forma inmediata en situaciones intensas. La iniciativa y la comunicación directa
pueden hacer visible su posición antes de que haya identificado plenamente el impacto interpersonal
de su respuesta. Por ello, la autoconciencia gana consistencia mediante pausas breves, revisión
posterior y atención a las señales que indican tensión, prisa o necesidad de control.

 

Autoconciencia Emocional
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Autoconciencia Emocional (Esfuerzo consciente)

Victoria puede comprender lo que siente y relacionarlo con sus decisiones cuando se concede un
espacio deliberado para revisar la situación. Su apertura a reconsiderar perspectivas y su interés por
explorar alternativas favorecen ese proceso, pero la rapidez para tomar la iniciativa y expresar una
posición puede adelantar la conducta a la identificación precisa de la emoción. En conversaciones
laborales exigentes, conviene observar qué pensamiento acompaña a la reacción y qué efecto puede
producir la forma elegida para responder. La práctica de detenerse después de un intercambio
relevante puede ayudarle a traducir una disposición interna en señales más claras y utilizables.

· Revisa qué emoción apareció antes de responder a una objeción
· Relaciona la reacción con el pensamiento que la activó
· Deja una pausa para valorar el impacto de sus palabras
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D2. Autogestión

La autogestión reúne recursos disponibles y otros que dependen más de las condiciones. Victoria
ajusta con naturalidad su respuesta ante cambios y puede sostener una mirada constructiva cuando
encuentra un propósito claro. También muestra orientación hacia metas exigentes, aunque la
continuidad de ese esfuerzo puede necesitar hitos definidos y seguimiento visible. La regulación de
impulsos y la compostura bajo presión requieren mayor atención, especialmente cuando un
obstáculo limita su margen de acción o cuestiona una decisión. La combinación de iniciativa,
apertura al cambio y revisión deliberada puede ayudarle a conservar dirección sin responder desde la
urgencia del momento.

 

Adaptabilidad

Perspectiva Positiva

Impulso de Logro y Excelencia

Autocontrol Emocional
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Autocontrol Emocional (Esfuerzo consciente)

Ante presión, interrupciones o desacuerdos, Victoria puede responder con rapidez y firmeza, pero
mantener la compostura requiere una decisión consciente de regular el primer impulso. La baja
presencia de preocupación sostenida y de sensación de desborde ofrece margen para reorganizarse,
aunque la dificultad para moderar deseos o reacciones puede hacerse visible cuando percibe que
pierde control sobre la situación. Una respuesta más estable se favorece al separar el hecho de la
interpretación, demorar la réplica y elegir qué parte del mensaje necesita expresarse de inmediato.
Así puede conservar su dirección sin convertir la intensidad del momento en el tono principal de la
interacción.

· Demora la respuesta cuando una interrupción despierta irritación
· Separa el hecho concreto de la interpretación personal
· Evita que la urgencia defina el tono de la conversación

 

Adaptabilidad (Natural)

Victoria suele ajustar el rumbo cuando cambian las condiciones, aparecen obstáculos o una
estrategia deja de servir. Puede probar alternativas, modificar la táctica y mantener la iniciativa sin
quedar fijada a un único procedimiento. Esta flexibilidad se apoya en su apertura a la exploración y
en una respuesta poco inclinada a sentirse sobrepasada por la presión, por lo que gana expresión en
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entornos fluidos y con margen de decisión. El punto de calibración consiste en distinguir entre
cambiar de enfoque porque la situación lo exige y cambiarlo por impaciencia ante una tarea menos
estimulante. La revisión de prioridades ayuda a sostener continuidad.

· Replantea el camino cuando una estrategia deja de funcionar
· Define qué debe mantenerse antes de cambiar de táctica
· Evita abandonar un proceso solo por perder novedad

 

Impulso de Logro y Excelencia (Situacional)

Victoria puede comprometerse con metas exigentes cuando los objetivos, los hitos y los estándares
están claramente definidos. Su orientación al logro y la confianza percibida para afrontar demandas
favorecen la autoexigencia, mientras que la menor disposición espontánea hacia el seguimiento
metódico puede hacer variar la constancia en tareas prolongadas o poco estimulantes. La expresión
de este recurso gana estabilidad cuando existe una referencia concreta para revisar avances y una
secuencia visible de ejecución. El cuidado principal está en no confundir intensidad inicial con
sostenimiento completo: dividir el objetivo y comprobar cada etapa permite mantener el esfuerzo
con mayor continuidad.

· Convierte una meta amplia en hitos revisables
· Comprueba avances antes de asumir que el proceso está cerrado
· Reserva seguimiento para las tareas largas y repetitivas

 

Perspectiva Positiva (Natural)

Victoria suele buscar posibilidades de avance incluso cuando una situación presenta dificultades.
Puede leer los obstáculos desde una disposición constructiva, animar el intercambio y orientar la
atención hacia lo que todavía puede hacerse. Esta mirada se combina con apertura a nuevas
alternativas y con una respuesta emocional que no queda habitualmente dominada por el desánimo.
Para conservar su valor práctico, necesita contrastar la expectativa con hechos, plazos y señales
concretas, especialmente cuando el entusiasmo por una opción reduce la atención a sus límites. La
perspectiva positiva se expresa de manera más equilibrada cuando acompaña la evaluación realista
de las condiciones.

· Identifica una alternativa concreta ante un contratiempo
· Contrasta el entusiasmo con hechos, plazos y recursos
· Evita que una expectativa positiva oculte señales de riesgo
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D3. Conciencia social

En la competencia evaluada dentro de este dominio, Victoria puede comprender perspectivas ajenas
cuando se propone escuchar sin anticipar una respuesta y observa señales que no coinciden con su
propia lectura. Su trato cordial y su disposición a cooperar ofrecen recursos relacionales, aunque la
confianza inicial selectiva, la comunicación resolutiva y el menor acceso espontáneo a una vía
empática hacen que esta atención requiera intención. La lectura interpersonal gana precisión cuando
reduce la velocidad del intercambio, formula preguntas y distingue desacuerdo de falta de
compromiso. Así puede considerar el estado de otras personas sin tener que abandonar sus criterios
ni su orientación hacia la acción.

 

Empatía
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Empatía (Esfuerzo consciente)

Victoria puede percibir emociones y perspectivas ajenas cuando orienta de forma deliberada su
atención hacia lo que la otra persona está expresando, en lugar de responder solo al contenido o al
objetivo de la conversación. La cordialidad y la cooperación facilitan un trato considerado, pero su
estilo directo y resolutivo puede llevarla a avanzar hacia la solución antes de explorar cómo se está
viviendo la situación. La empatía gana consistencia con preguntas abiertas, pausas y una
comprobación breve de lo comprendido. Este ajuste no exige coincidir con la otra persona; permite
reconocer su experiencia antes de plantear criterios, límites o próximos pasos.

· Pregunta qué está ocurriendo antes de proponer una solución
· Resume la perspectiva ajena para comprobar si la comprendió
· Cuida que la urgencia no desplace la escucha
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D4. Gestión de relaciones

La gestión de relaciones combina en Victoria una expresión espontánea para influir y articular
dirección con recursos que requieren mayor ajuste en acompañamiento, conflicto y colaboración
sostenida. Puede plantear una visión, movilizar una conversación y adaptar el rumbo con energía,
especialmente cuando el propósito es claro y existe espacio para decidir. En cambio, la escucha
emocional, la negociación pausada y el seguimiento compartido demandan más preparación, pues su
comunicación directa puede presionar el ritmo del intercambio. El vínculo profesional se protege
cuando acompaña la firmeza con preguntas, feedback calibrado y atención explícita a las
necesidades de quienes participan.

 

Liderazgo Inspiracional

Influencia

Trabajo en Equipo

Gestión de Conflictos

Coach y Mentor
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Influencia (Natural)

Victoria puede orientar una conversación hacia una decisión o una dirección compartida mediante
mensajes claros, iniciativa y argumentos que conectan con el propósito planteado. Su expresividad y
su orientación a la acción favorecen una presencia persuasiva, aunque la inferencia sobre el efecto
interpersonal requiere observar cada contexto y no dar por supuesto que el mensaje será recibido del
mismo modo. La influencia gana consistencia cuando combina convicción con escucha y ajusta la
intensidad a la disposición de la otra persona. El principal punto de cuidado es que la presión o el
exceso de dirección reduzcan el espacio para considerar perspectivas distintas.

· Expone el propósito y el siguiente paso con claridad
· Pregunta qué necesita la otra persona antes de insistir
· Modera la presión cuando encuentra una objeción legítima

 

Coach y Mentor (Esfuerzo consciente)

Victoria puede acompañar el desarrollo de otras personas cuando convierte su orientación hacia la
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acción en conversaciones con objetivos, etapas y acuerdos concretos. Su facilidad para señalar
posibilidades y promover alternativas puede aportar dirección, pero el acompañamiento a largo
plazo requiere paciencia, escucha y una retroalimentación ajustada al momento de quien recibe el
mensaje. Esta expresión se fortalece con reuniones de seguimiento y preguntas que permitan que la
otra persona elabore sus propias respuestas. El cuidado consiste en no sustituir el proceso ajeno por
indicaciones rápidas ni medir el avance únicamente desde sus propios estándares.

· Acuerda un objetivo de desarrollo y una próxima revisión
· Formula preguntas antes de ofrecer una respuesta cerrada
· Dosifica el feedback según el momento de la persona

 

Gestión de Conflictos (Esfuerzo consciente)

Victoria puede abordar un desacuerdo de forma directa cuando cuenta con un objetivo definido y
decide separar el problema de la persona implicada. Su disposición a sostener posiciones y
cuestionar lo establecido ofrece firmeza, pero la negociación constructiva requiere regular el
impulso de responder con presión y dedicar tiempo a comprender los intereses de cada parte. La
gestión del conflicto se apoya en hechos concretos, turnos de palabra y acuerdos verificables. Una
pausa antes de confrontar permite conservar claridad y reducir el riesgo de que el tono, más que el
contenido, determine el curso de la conversación.

· Define el desacuerdo sin atribuir intenciones
· Escucha la necesidad de cada parte antes de cerrar
· Revisa el tono cuando la conversación se vuelve tensa

 

Trabajo en Equipo (Esfuerzo consciente)

Victoria puede participar en objetivos compartidos cuando las responsabilidades, los plazos y el
margen de decisión están bien delimitados. Su iniciativa y flexibilidad aportan movimiento, aunque
la preferencia por actuar con autonomía puede hacer menos espontánea la coordinación continua o
la espera de acuerdos colectivos. La colaboración gana estabilidad mediante compromisos visibles,
revisiones breves y una distribución explícita de tareas. Conviene cuidar que la búsqueda de rapidez
no reduzca la responsabilidad compartida ni lleve a modificar un acuerdo sin informar a quienes
dependen de él.

· Define responsabilidades y plazos antes de iniciar
· Informa los cambios que afectan al trabajo común
· Deja espacio a las decisiones construidas entre varias personas

 

https://disc-neo.com 8/12



Liderazgo Inspiracional (Natural)

Victoria puede articular una dirección convincente cuando conecta una meta con una razón que
considera relevante y la expresa con energía, claridad y sentido de avance. Su apertura a nuevas
perspectivas y su orientación a objetivos ofrecen material para presentar posibilidades, aunque la
expresión inspiradora gana profundidad cuando incorpora fundamentos y atiende a cómo recibe el
mensaje cada persona. No basta con marcar el rumbo: también necesita dejar espacio para preguntas,
límites y aportes diferentes. El punto de cuidado es equilibrar la intensidad de la visión con una
escucha que permita ajustar la dirección sin imponer el ritmo.

· Vincula la meta con un propósito comprensible
· Admite preguntas antes de cerrar la dirección
· Equilibra entusiasmo, fundamentos y espacio para disentir
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ANEXO · SÍNTESIS VISUAL DEL PERFIL

Perfil conductual
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DIRECTA | INNOVADORA | CENTRALIZADA

Victoria, en el entorno profesional, toma la 
iniciativa, define cursos de acción y busca avances 
concretos con rapidez. Asume retos, sostiene sus 
decisiones y orienta el trabajo hacia resultados, 
mientras explora alternativas cuando aparecen 
obstáculos. Prefiere márgenes amplios para actuar, 
cuestiona procedimientos que considera poco útiles y 
concentra el seguimiento de las decisiones 
relevantes. Puede generar fricción cuando la 
urgencia por avanzar deja menos espacio para 
revisar acuerdos o distribuir la autoridad.

Personalidad central

Su personalidad la lleva a explorar ideas, 
perspectivas y experiencias, mientras expresa sus 
posiciones con seguridad y busca comprender 
posibilidades amplias. Disfruta reconsiderar 
creencias, imaginar escenarios y examinar asuntos 
intelectualmente estimulantes, sin limitarse a 
referencias conocidas. También establece vínculos 
cálidos y participa con energía cuando la interacción 
resulta significativa. Mantiene una orientación clara 
hacia metas y compromisos, organiza lo que 
emprende y persevera ante distracciones, aunque la 
gratificación inmediata puede ganar peso en 
determinadas situaciones.

Neuroticismo

Extraversión

Apertura a la experiencia

Amabilidad interpersonal

Responsabilidad
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Canales de comunicación
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Su comunicación combina una expresión viva y 
participativa con una orientación marcada hacia la 
acción. Expone con rapidez qué busca, plantea 
decisiones y mueve la conversación hacia pasos 
concretos, usando un tono dinámico que mantiene el 
intercambio activo. También puede cambiar de 
enfoque cuando encuentra resistencia y hacer 
visibles sus reacciones. Las pausas extensas, la 
elaboración muy estructurada o una conversación 
centrada en acogida emocional no representan sus 
vías más espontáneas; aun así, ajusta su intervención 
cuando el propósito lo exige.

Cultura laboral interpersonal

Competitividad favorece su contribución cuando el 
entorno valora objetivos exigentes, autonomía, 
avance y decisiones relevantes. Allí actúa con 
iniciativa, abre alternativas y dirige la atención hacia 
resultados concretos, manteniendo una relación más 
funcional que dependiente del vínculo. Su 
orientación interpersonal es definida: toma espacio, 
sostiene su criterio y concentra en sí el seguimiento 
de asuntos importantes. Puede experimentar fricción 
en culturas que priorizan la continuidad relacional, la 
conciliación constante o la distribución amplia de 
decisiones.
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Los resultados del Perfil DISC-NEO aportan información relevante sobre tendencias de conducta y

personalidad, pero no deben utilizarse de forma aislada para tomar decisiones laborales. La experiencia, las

competencias técnicas, las exigencias del rol, la cultura del contexto y otras evidencias pertinentes también

deben ser consideradas.
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